
Das bedeutet, dass man auf
formulierte Kritik zugehen und

Wege anbieten soll, wie man den
Missstand beseitigt. In Vorarlberg
gibt es eine dreigliedrige Beschwerde-
bearbeitung (Beschwerdestellen, Pa-
tientenanwaltschaft und Schiedskom-
mission). Nach vier Jahren steht fest:
dieser Weg ist richtig, die Zusam-
menarbeit funktioniert sehr gut.

Gute Zusammenarbeit
mit Ärzten und Verwaltung

Der Patientenanwalt soll aber nicht
nur reine Schadensabwicklungen
durchführen, sondern dient auch
der Qualitätssicherung. Dadurch,
dass der Patientenanwalt als zen-
trale Anlaufstelle dient, ist es auch
möglich, auf gehäufte Auffälligkeiten
zu reagieren und im Bedarfsfall zu-
sammen mit den verantwortlichen
Mitarbeitern der Krankenanstalten
Lösungen auszuarbeiten.

Sachlicher Umgang
mit Problemfällen

Die Zusammenarbeit zwischen Ärzten
und Verwaltung einerseits und der
Patientenanwaltschaft andererseits
zum Wohle der Patienten ist sehr
gut. Die Problemfälle werden sach-
lich diskutiert, wobei der einge-
schlagene Weg durch dauernde
Gespräche auch in Zukunft noch
weiterentwickelt werden soll.

Offene Kritik. Zu einem

modernen Unternehmen ge-

hört auch ein offenes Be-

schwerdemanagement. Nur

dadurch kann erreicht werden,

dass die „Kunden“ zufrieden

sind. Von Alexander Wolf

Zentrale Anlaufstelle
Patientenanwaltschaft 

Alexander Wolf

Marktplatz 8, A-6800 Feldkirch

• T +43(0)5522/815 53

• F +43(0)5522/815 53-15

• E anwalt@patientenanwalt-vbg.at

Patientenanwalt für Vorarlberg

Positiv hervorzuheben ist, dass seit
dem vergangenen Jahr eine Ent-
schädigungsmöglichkeit für den
einzelnen Patienten besteht (unab-
hängig vom Schadenersatz). Oft
würde sich der Patient, der einen
Schaden erleiden musste, mit einer
Anerkennung zufrieden geben.
Früher hat es aber dazu keine Mög-
lichkeit gegeben. Heute ist unter
bestimmten Voraussetzungen mög-
lich, zumindest einen Anerkennungs-
beitrag zuzusprechen, was sich auch
auf die Zufriedenheit auswirkt.

Weitreichende
Zuständigkeiten

Darüber hinaus ist der Patientenan-
walt auch für andere Angelegen-
heiten zuständig. Zusätzlich zum
Krankenanstaltenbereich ist eine
Prüfungskompetenz auch im Rah-
men von Pflegeheimen und sozia-
len Organisationen (IfS, aks, Cari-
tas, SMO, Kinderdorf, Lebenshilfe
und Rotes Kreuz) gegeben.

Während die im Krankenhaus
oder in der Praxis tätigen

Ärzte dem Wohl des einzelnen Pati-
enten verpflichtet sind, tragen die
Mediziner in den Bezirkshauptmann-
schaften und im Amt der Landes-
regierung als Amtsärzte Verantwor-
tung für die geeigneten Rahmen-
bedingungen, die zur Gesunderhal-
tung der Bevölkerung beitragen. 

Breit gefächerte
Aufgabenbereiche

Der breit gefächerte Tätigkeits-
bereich umfasst neben Qualitäts-
kontrollen von Trinkwasservor-
kommen und Badegewässern auch
die sanitäre Aufsicht über die
Krankenanstalten und Ambulatorien
unseres Landes. Das rasche Ein-
dämmen und Bekämpfen von Infek-
tionskrankheiten ist eine weitere
wichtige Aufgabe, wobei die An-

passung an die sich rasch verän-
dernden Verhältnisse der modernen
Zeit eine besondere Herausfor-
derung darstellt. Die Organisation
tragfähiger Einsatzpläne und Bereit-
schaftsdienste stellt sicher, dass
sich die Vorarlberger Bevölkerung
auch in unruhigen Zeiten –
Stichworte: Bioterrorismus, SARS
usw. – geschützt und sicher fühlen
kann.

Forderung nach 
Lebensqualität

In zahlreichen umwelthygienischen
Gutachten und Empfehlungen
setzen sich die Vorarlberger Amts-
ärzte zudem für Luftreinhaltung,
Verkehrsminimierung und weitere
gesundheitsfördernde Faktoren ein,
um die hohe Lebensqualität in
unserer Heimat auch in Zukunft
sicherzustellen.
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Ärzte im Amt. Die Amtsärzte bemühen sich in Vorarlberg um geeignete Voraussetzungen für

die Gesundheit in der Bevölkerung. Ihr Aufgabengebiet umfasst zahlreiche verantwortungsvolle

Aufgaben und immer wieder neue Herausforderungen. Von Christian Bernhard

Moderner öffentlicher
Gesundheitsdienst 

Amt der Vorarlberger Landesregierung

Abteilung Sanitätsangelegenheiten

Römerstraße 15, A-6900 Bregenz

• T +43(0)5574/511-24405

• E ivd@vorarlberg.at

Bezirkshauptmannschaft Bludenz

Abteilung Gesundheitswesen

Schloßplatz 2, A-6700 Bludenz

• T +43(0)5552/6136-51614

• E anita.juffinger@vorarlberg.at

Bezirkshauptmannschaft Bregenz

Abteilung Gesundheitswesen

Seestraße 1, A-6900 Bregenz

• T +43(0)5574/4951-5261

• E elfi.knoll@vorarlberg.at

Bezirkshauptmannschaft Dornbirn

Abteilung Gesundheitswesen

Klaudiastraße 2, A-6850 Dornbirn

• T +43(0)5572/308-53614

• E hedwig.heim@vorarlberg.at

Bezirkshauptmannschaft Feldkirch

Abteilung Gesundheitswesen

Schloßgraben 1, A-6800 Feldkirch

• T +43(0)5522/3591-54616

• E susanna.mayer@vorarlberg.at

So erreichen Sie uns




