
Die Gemeinden werden bei ihren 
Verwaltungsaufgaben durch EDV-

Lösungen von der Gemeindeinformatik 
GmbH unterstützt. Geschäftsführer 
Ulrich Lenz nennt die Schwerpunkte: „Es 
sind dies insbesondere der Verwaltungs-
bereich mit Buchhaltung und Voran-
schlag/Rechnungsabschluss, Steuern- 
und Abgabenvorschreibungen, Einwoh-
nermeldewesen, Gehaltsverrechnung, 
Statistiken und Abrechnungen im 
Fremdenverkehrswesen, sowie Standes-
amts- und Staatsbürgerschaftsangele-
genheiten“.

www.gem24.at

Im Jahr 2003 wurde in einer österreich-

weiten Kooperation ein „Bürgerportal“ 
entwickelt. Dieses stellt die Basistech-
nologie für Internetanwendungen zur 
Verfügung. Die Onlinedienste werden 
derzeit von ca. 40 der 96 Vorarlberger 
Gemeinden in Anspruch genommen. 
Über das Portal www.gem24.at können 
die Gemeinden folgende Online- bzw. 
Webdienste verwenden und anbieten:

• Selbstablesung der Zählerstände: Hier 
kann der neueste Stand der Wasser-
zähler über ein vorgegebenes Formu-
lar der Gemeinde mitgeteilt werden.

• Kontoabfrage: der Bürger kann jeder-
zeit den Stand seines Kontos, das bei 
der Gemeinde geführt wird, abfragen

• Steuer- und Abgabevorschreibungen

Digitale Kommunikation findet nicht nur auf Landesebene statt. Auch Vor-
arlbergs Gemeinden haben Schritt für Schritt in diesen Bereich investiert. 
Die Gemeindeinformatik GmbH im Gemeindehaus in Dornbirn übernimmt 
die EDV-gestützte Verwaltung und die Entwicklung und Wartung der Ver-
waltungsplattform www.gem24.at.                 Von Ulrich Lenz

• Statistikabfragen für Beherbergungs-
betriebe

• Berechnung der Tourismusbeiträge 
für Betriebe und

• Online-Zusammenarbeitsmöglichkei-
ten der Standesämter untereinander

Neue Plattform: Land – Gemeinden

In der Kommunikation zwischen Bür-
gern und Gemeinde, sowie den Gemein-
den untereinander, wird das Internet 
immer stärker eingebunden. Auch der 
direkte Kontakt zur Landesverwaltung 
läuft immer öfter über das Web. Dazu 
wurde eigens eine Informatik-Plattform 
Land – Gemeinden eingerichtet. Ulrich 
Lenz: „Bei allen Überlegungen zu Neu-
entwicklungen von Programmen wird 
nur mehr davon ausgegangen, dass 
diese über Internet abgewickelt werden 
können“. So gibt es auch seitens des 
Landes schon unzählige Formulare, die 
bei der Gemeinde über das Internet ein-
gebracht werden können. Konkret wird 
die Abwicklung sämtlicher Bauverfah-
ren im Internet konzipiert. Dabei kann 
der Bürger sein Bauansuchen über das 
Internet einbringen und die Weiterbear-
beitung in der Gemeinde online verfol-
gen und abfragen.

Vorarlberger Gemeindeverband

Marktstraße 51, A-6850 Dornbirn

• T +43(0)5572/55451

• F +43(0)5572/55451-93 

• E vbg.gemeindeverband@gemeindehaus.at

• I www.gemeindeverband.at

So erreichen Sie uns

• Gründung 1980

• Gesellschafter sind alle 96 Gemeinden 

• 9 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 

 Die Aufgaben:

• Auswahl und Anpassung der EDV-

 Programme unter Berücksichtigung der

 Anforderungen einzelner Mitglieder.

• Vernetzung der verschiedenen Behörden

• Mitarbeit bei der Auswahl der Hardware

• Preis-/Leistungsverhandlungen

• EDV-Kurse für Gemeindebedienstete

• Programm-Installation und Einschulun-

gen bzw. Vermittlung dieser Leistungen,

• Soforthilfe bei Datenverlusten, Fehlern

• Schulung und Betreuung der Gemein-

den bei der täglichen Arbeit am PC 

Gemeindeinformatik GmbH

„Vereinfachung von Abläufen und damit eine wei-
tere Verbesserung des Service für die Bürgerinnen 
und Bürger.“  Gemeindeverbandspräsident Wilfried Berchtold

➜ www.gem24.at
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      Die Gemeindeinformatik GmbH

Dienstleister aller 
Ländle Gemeinden


